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Положение 
о комиссии по урегулированию споров  между участниками 

 образовательных отношений 

МДОУ детский сад «Ручеек» с. Сивяково 

 

1 . Общие положения 
1.1. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организа-

ции работы, принятия и исполнения решений Комиссией по урегулированию 

споров между участниками образовательных отношений Муниципального 

дошкольного образовательного учреждения детский сад «Ручеѐк» с.Сивяково 

(далее Комиссия) в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в це-

лях урегулирования разногласий между участниками образовательных отно-

шений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях 

возникновения конфликта интересов педагогического работника, по вопро-

сам применения локальных нормативных актов Организации. 

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образо-

вательных отношений является органом по рассмотрению, возникающих ин-

дивидуальных споров в Учреждении, за исключением споров, по которым 

законодательством установлен иной порядок их разрешения. 

1.3. Настоящее Положение утверждено с учетом мнения совета родите-

лей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся Муници-

пального дошкольного образовательного учреждения детский сад «Ручеѐк» 

с.Сивяково (далее -  Организация) и  представительным органом работников  

Муниципального дошкольного образовательного учреждения детский сад 

«Ручеѐк» с.Сивяково. 

1.4. Комиссия рассматривает индивидуальный спор, если обративший-

ся самостоятельно или с участием своего, представителя не урегулировал 

разногласия при непосредственных переговорах с Организацией. 
 

2. Порядок создания комиссии по урегулированию споров 
2.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образо-

вательных отношений создается в Организации в составе 4 (четырех) членов 

из числа двух родителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся и двух работников организации. 

Срок полномочий комиссии по трудовым спорам три года. 
2.2. Сформированный состав комиссии утверждается приказом заве-

дующей. 

http://273-фз.рф/zakonodatelstvo/federalnyy-zakon-ot-29-dekabrya-2012-g-no-273-fz-ob-obrazovanii-v-rf#st45


2.3. Делегирование представителей участников образовательных отно-

шений в состав Комиссии осуществляется советом родителей (законных 

представителей) несовершеннолетних обучающихся Организации. 

Представители работников в комиссию избираются общим собранием 

трудового коллектива. Порядком открытого голосования. Избранными в со-

став комиссии считаются кандидатуры, получившие большинство голосов и 

за которых проголосовало более половины присутствующих на общем со-

брании трудового коллектива. 

2.4. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществля-

ется: 

-  на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из 

его состава; 

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в пись-

менной форме; 

- в случае отчисления из Организации обучающегося, родителем (за-

конным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения 

работника – члена Комиссии. 

2.5. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в 

ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории 

участников образовательного процесса, в порядке, определенном пунктом 2.3 

настоящего Положения. 

2.6. Члены комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмезд-

ной основе. 
2.7. Комиссия избирает из своего состава большинством, голосов пред-

седателя и секретаря комиссии. 
2.8. На секретаря комиссии возлагается подготовка и созыв очередного 

заседания, прием и регистрация поступающих заявлений, обеспечение явки 

свидетелей, специалистов, представителей профсоюзной организации, уве-

домление заинтересованных лиц о движении заявления, а так же ведение 

протокола заседания комиссии. 
2.9. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведе-

нии заседания принимается председателем комиссии.  

 

3. Порядок рассмотрения споров в Комиссии по урегулированию 

споров между участниками образовательных отношений 
3.1. Работа комиссии производится на основании письменного заявле-

ния, жалобы или предложения, в котором указываются существо обращения, 

требования и ходатайства с конкретными фактами или  признаками наруше-

ний прав участников образовательных отношений, прилагаемые к заявлению 

документы, а также дата подачи заявления.  

3.2. Поданные заявления подлежат обязательной регистрации в журна-

ле. Комиссия обязана рассмотреть индивидуальный спор в течение десяти 

календарных дней со дня подачи заявления.  

3.3. Спор рассматривается в присутствии лица, подавшего заявление, 

или уполномоченного им представителя. Рассмотрение спора в отсутствие 



обратившегося или его представителя допускается лишь по письменному за-

явлению. 
3.4. В случае неявки обратившегося или его представителя на заседа-

ние  указанной комиссии рассмотрение спора откладывается. При вторичной 

неявки обратившегося лица,  или его представителя без уважительных при-

чин, комиссия может вынести решение о снятии вопроса с рассмотрения. 

3.5. Комиссия имеет право вызывать на заседание  свидетелей, пригла-

шать специалистов. 
3.6. Стороны вправе представлять доказательства, участвовать в их ис-

следовании, задавать вопросы лицам, участвующим в заседании комиссии, 

заявлять ходатайства, давать письменные и устные объяснения по существу 

спора и по другим вопросам, возникающим в ходе рассмотрения спора. 
3.7. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присут-

ствовало не менее 3/4 членов Комиссии. 

3.8. Комиссия принимает решение простым большинством голосов 

присутствующих на заседании членов комиссии. 

Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.  

3.9. В случае установления фактов нарушения прав участников образо-

вательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на вос-

становление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обу-

чающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обу-

чающихся, а также работников организации, Комиссия возлагает обязанно-

сти по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений 

в будущем. 

3.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение 

прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты 

указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между 

поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, 

подавшего жалобу или его законного представителя. 

3.11. Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписы-

вается секретарем и председателем комиссии. 

Решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками 

образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. 

3.12. Протоколы заседаний Комиссии сдаются вместе с отчетом и хра-

нятся три года.  

 

 

 

 

 


